
 
株式会社東建アーキテクチャ（以下、「当社」）は、個人情報の保護、適正な管理が重要な

社会的責務であることを認識し、個人情報の適正な取扱いと保護に努めます。不動産事業に
おける個人情報の保護および取扱いについて個人情報保護方針を定め実行いたします。 
 
 
1. 当社の個人情報の収集は、適正な手段によって行なうとともに、利用目的の公表、
通知、明示等をさせていただき、お客様ご本人の同意なく、利用目的の範囲を超えた個人情
報の取扱いをいたしません。また、そのための措置を講じます。 
 
2. 取得したお客様の個人情報は、第三者に提供いたしません。ただし、以下の項目に
該当する場合、提供することがあります。 
（1）お客様ご本人の同意がある場合。 
（2）法令の規定に基づく場合。 
（3）人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合であって、 

お客様ご本人の同意を得ることが困難であるとき。 
（4）公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために 

特に必要がある場合であって、お客様ご本人の同意を得ることが困難であるとき。 
（5）国の機関もしくは地方公共団体はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行す

ることに対して協力する必要がある場合であって、お客様ご本人の同意を得ることにより
当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき。 

 
3. 当社は、個人情報管理者責任者を特定し、取扱う担当者についても必要最小限の者
に限定し、個人データの安全管理について必要かつ適切な監督を行います。また、個人情報
データベース等については、必要な組織的・人的・物理的・技術的な安全管理措置を講じ、
利用目的の達成に必要な担当者以外がアクセスできない措置を講ずるとともに、個人デー
タの漏えい、滅失及びき損を防止します。 
 
4. 当社は、利用目的の達成に必要な範囲内において、お客様の個人データについて、
その取扱いの全部または一部を外部に委託する場合があります。その場合は、個人データの
保護に充分な措置を講じている者を選定し、委託先に対し、必要かつ適切な監督を行ないま
す。 
 
 
 



5. 当社は、個人情報保護法の定めに基づき個人情報の開示を求められた場合は、お客
様ご本人からのご請求であることを確認の上で、遅滞なく開示を行います（当該個人情報が
存在しないときにはその旨を通知いたします）。ただし、個人情報保護法その他法令により、
当社が開示の義務を負わない場合はこの限りではありません。

6. 当社は、以下の場合につきましては、お客様ご本人からのご請求であることを確認
のうえ遅滞なく調査を行い、その結果に基づき、個人情報の内容の訂正または利用停止、消
去等を行い、その旨を通知します。ただし、個人情報保護法その他の法令により、当社が訂
正等または利用の停止等の義務を負わない場合はこの限りではありません。
① 提供された個人情報が事実でないという理由によって個人情報保護法の定めに基づ

きその内容の訂正を求められた場合
② 予め公表された利用目的の範囲を超えて取り扱われているという理由、偽りその他

不正の手段により収集されたものであるという理由、違法またはは不当な行為を助長
し、または誘発するおそれがある方法により個人情報が利用されているという理由に
よって個人情報保護法の定めに基づきその利用の停止を求められた場合

7. 当社は、個人情報保護に関する法令、国が定める指針その他の規範を遵守いたしま
す。

8. 個人情報に関する苦情および相談等がございましたら、下記相談窓口へご連絡下
さい。

個人情報苦情および相談窓口 
〒101-0047 
東京都千代田区内
神田1丁目11番11号
藤井第一ビル6階

TEL：03-6450-0013
FAX：03-6450-0019

個人情報保護管理者 
代表取締役 奥村 一昭

※ 受付時間は平日：午前 9時〜午後 18 時となります。
制定日 令和 6 年 12 月 1日


